UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:3295 /QD-UBND Qudng Tri, ngay /2 thing 8 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Danh muyc thii tuc hanh chinh 4p dung thi diém hinh thirc ndp ho
so truce tuyeén qua H¢ thong Kiosk dich vu cong tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cac xa, phwong, dic khu trén dia ban tinh Quang Tri

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI
Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cua lién thong tai Bo phan mot
cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 2428/0P-UBND ngdy 05/11/2025 ciia UBND tinh
Quang Tri yé viéc phé duyét nhiém vu, du toan kinh phi thyc hién nhiém vu “Gidi
phap hé thong Kiosk tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cac xda, phuong, ddac

»”.,

khu cua tinh Quang Tri”,

Theo dé nghi ciia Gidam doc cdc so, Thi truéng ban, nganh thuéc UBND tinh
va de nghi cua Chanh Van phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) &p dung thi diém
hinh thtc bat budc ndp ho so truc tuyén qua Hé thong Kiosk dich vu cong tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong céc xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh Quang Tri
(Phu luc 1, 1l kem theo).

Piéu 2. T6 chuc thyc hién:
1. UBND cac xa, phuong, dac khu c6 trach nhi¢m:

a) Can ctr vao Danh muc TTHC di duoc phé duyét dé huéng dan cong dan,
doanh nghi¢p khi dén thuc hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong bat
budc sir dung Hé théng Kiosk dé nop ho so; khong tiép nhan ho so theo hinh thic
tryc tiép bang ban gidy, trir truong hop phap luét chuyén nganh c6 quy dinh khac
hodc xay ra sy c¢b k¥ thuat hé thong hoic sé luong cong dan dén giao dich trong
cung mot thoi diém vuot qua nang luc phuc vu ctia Hé thong Kiosk.

, Dbi v6i cac TTHC khong thudc Danh myc ban hanh kém theorQuyé't dinh nay,
tiép tuc hudng dan t6 chirc, ca nhan thue hién nop ho so tryc tuyén qua HE thong
Kiosk theo quy dinh va nhu cau thuc te.

b) Chu dong ra soat, phan anh nhiing bat cap, 16 ky thuat, kho khan trong qua

trinh str dung he thng; dé xuit giai phap thio g& nham bao dam viéc giai quyét
TTHC théng sudt.
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¢) Tang cuong tuyén truyén, phat huy vai tr6 cua cac T cong nghé¢ 5O cong
dong va Pé an 06, cac t6 chitc doan thé co s trong viéc tuyén truyén, hudng dan,
hd tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén qua Hé
thong Kiosk dich vu cong khi thyc hién TTHC.

d) Trong qua trinh trién khai thyuc hién, phan anh kip thoi kho khin, vudng
mac phat sinh qua Van phong UBND tinh (Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
tinh) dé tong hop bao cao UBND tinh. Dinh ky hang thang bao cao két qua ndp hd
so qua Hé thdng Kiosk (1ong ghép trong bao cao cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC hang thang).

2. Giao Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh)

a) bam bao viéc lién két He théng Kiosk dich vu cong voi Céng Dich vu cong
quoc gia d€ cong dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyén dén H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va cua cac by, nganh Trung vong.

b) Theo ddi, kiém tra, don déc, huéng dan nghiép vu, danh gia hiu qua thi
diém viéc thuc hién Quyet dinh nay; thuong xuyén ra soat, tong hop kho khin,
vuong mac phat sinh, d& xuat tham muu Chu tich UBND tinh xem x¢ét diéu chinh
stra d6i, bo sung phut hop quy dinh phap luat va tinh hinh thuc té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh, Giam déc cac s, Thu truong cac ban,
nganh thuoc UBND tinh, Giam dbe Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Chu tich
UBND cac xa, phuong, dac khu va cac t chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; s

- BTV Tinh uy;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Van phong Tinh uy;

- VP UBND tinh;

- Bang uy cac xa, phuong, dac khu;
- Buu dién tinh Quang Tri;

- Luu: VT, HCCb.
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